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voor ellkaar in Alnere

Hoofdstuk |Project
ALGEMEEN
Totaal aantal vrijwilligers binnen de VMCA Behaald in 2015 Behaald in 2014
Structureel 1.183 1.188
Incidenteel 665 386
3.1[Burennetwerk , hoofdstuk 3.1 Behaald in 2015 Behaald in 2014
Vrijwilligers
Totaal aantal rijwilligers 464 479
-waarvan mannen 148 149
-waarvan vrouwen 316 327
Aantal wrijwilligers per 31-12 387 336
Aantal nieuwe wrijwilligers 149 178
Aantal gestopte wrijwilligers 77 143
Aantal bemiddelaars op 31-12 (wrijwilligers) 12 8
Aantal intakers op 31-12 (wrijwilligers) 2
Hulpvragers
Totaal aantal hulpwagers 691 622
Nieuwe hulpvragers 403 303
Hulpvragen en bemiddelingen
Totaal aantal hulpwagen 1.512 1.277
Aantal bemiddelingen 1.138 1.112
Verrichtingen
Totaal aantal verrichtingen 15.859 12.638
Vriendschappelijk huisbezoek 5.600 4.203|
Wandelhulp (incl. wandelprojecten) 4.515 4.033]
Begeleiding arts/instanties 95 131
Boodschappen 3.002 1.959
Klusjes 360 365
Tuinen 882 1.008
(Begeleiding) vervoer binnen Almere 400 315
(Begeleiding) vervoer buiten Almere 4
Vener kinderen 24
Knoppenhulp 31 25]
Diversen 220 141
Scootmobielaanwagen 464 354
Administratie 78
Computerles beginners 24
Fietsmaatje 64
Spelletjes 12
Wandelprojecten
Totaal aantal wandelingen 2.080 2.080|
Kiekendief 480 480
De Overloop 480 480
Archipel 480 480
Castrovalva 160 160|
Vizier 160 160|
Zephyr 160 160
De Toonladder 160 160|
Begeleiding
Telefonische begeleidingscontacten met wrijwilligers 613 400
Groepshijeenkomsten wrijwilligers (diverse samenstellingen) 11 9|
3.2|Maatschappelijke begeleiding vliuchtelingen Behaald in 2015 Behaald in 2014
Vrijwilligers
Totaal aantal wrijwilligers 12 26
Vluchtelingen
Aantal nieuw aangemelde Vuchtelingen 89 52
< 1 maart: voor gehele traject 6
> 1 maart: woor tweede deel traject (zal merendeels in 2016 worden uitgevoerd) 83
Waarvan aangemelde vuchtelingen door VWMN 2
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Aantal unieke organisaties info/advies/ondersteuning gegeven 138 102
Totaal aantal contacten met organisaties 681 151
Aantal nieuwsbrieven 9 2|

Aantal aangeboden workshops/trainingen (door wrijwilligers)

Aantal aangeboden workshops/trainingen 143 79
-waarvan georganiseerd door/via VMCA 19 16
-waarvan georganiseerd door externen 124 63
Aantal deelnemers 584 335
-bij aanbod VMCA 179 144
-bij aanbod externen 405 191

Aantal deelnemers

_ Aantal bijeenkomsten _—

Persoonlijke contacten/vergaderingen

Kennismaking ihkv MaS met een nieuwe organisatie/stagebieder 4 18
Groepswoorlichting aan (potenti€le) stagebieders 0 1]
VO-gesprek individueel 0 11
Schoolbreed overleg 1 2
Stuurgroep MasS (incl. petit comité) 4 2|
Mede-organisatie evenement 1 1]
Overleg met samenwerkingspartners (excl. stagebieders en VO-scholen) 0 5
Netwerkbijeenkomsten 0 10
Venwlgcontacten organisaties 0 28|
Registratie op www.MaSalmere.nl

Aantal stagebieders 232 230
Aantal ingevoerde vacatures 18 137|
Aantal MaS-plekken totaal 1.732 1.581]
Aantal deelnemende scholen 14 14
Aantal scholen die leerlingen hebben laten zoeken op www.MaSalmere.nl 5 8
Aantal leerlingen die MaS hebben uitgevoerd 435 2.106
Totaal aantal bemiddelingen van leerlingen op klussen 563 2.789]

Nieuw aangeboden vacatures 416 261
-waanan structureel 359

-waarnvan incidenteel (tot max. 6 maanden = FreeFlex) 57

Aantal vacatures per 31-12 677 431
Totaal aantal aangeboden vacatures 847 695
Totaal aantal bezoekers 174 303
Totaal aantal digitaal bekeken vacatures 63.881 75.677|
Aantal geabonneerden Vacatureservice 523 415
Voorlichtingshijeenkomsten

Aantal bijeenkomsten 29 18
Totaal aantal deelnemers 225 285*

Totaal aantal klussen *

*N.a.v. programma Geer en Goor (Ouderenfonds) in 2014 een extra bijeenkomst met zeer veel belangstellenden gehad.

22

46

Totaal aantal bemiddelde wrijwilligers *

218

386

* Doordat FF onderdeel gew orden is van VVB met w erkw ijze zelf contact opnemen met organisatie van klus, tellen w e niet meer het
aantal daadw erkelijk bemiddelde vrijw iligers (zelfde w erkw ijze als VVB). Alleen het w erknemersvrijw illigersw erk w ordt nog geteld.

Aantal klanten in traject op 01-01 10 9
Aantal aanmeldingen 52 62
Aantal intakes 43 58|
-in traject na intake 23 47,
-alleen intake- en begeleidingsgesprek (zelfredzaam) 20

-lopende bemiddelingen 4

Aantal woortijdig gestopt 0 6)
Aantal bemiddelingen naar wrijwilligerswerk 32 38

Aantal deelnemers

Aantal intakes potentiéle deelnemers 35 45
Aantal deelnemers ingestroomd 27 32
Aantal gegeven trainingen 2| 2
Aantal deelnemers getraind door VMCA 23 27|
Aantal bemiddeld 16 22
Aantal nog lopende bemiddelingen 7

Aantal geinteresseerde organisaties

Gemiddeld aantal bezoekers per maand 3.979 4,721
-waarnvan unieke bezoekers 2.455 3.257|
Aantal paginaweergaven 31.322 29.957|
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6.1/6.2

Intensieve Vrijwillige Thuishulp/Buddyzorg

Behaald in 2015

Behaald in 2014

Vrijwilligers

Totaal aantal wrijwilligers 162 144
-waanan studenten 27 24
Vrijwilligers per 31-12 109 112
-waanan studenten 11 13|
Nieuwe wrijwilligers 51 63
-waanan studenten 12 18
Vrijwilligers gestopt 53 32
- i.v.m. einde stage 16 11
Aantal wijwilligers VPTZ (Vrijw. Palliatieve Terminale Zorg) 37 34
Vrijwilligers VPTZ per 31-12 31 32
Hulpvragers

Totaal aantal hulpwagers 262 255
Aantal nieuwe hulpwagers 115 136
Chronisch zieken 83 92
Niet aangeboren hersenletsel (NAH) 53 50
Dementerenden 88 78|
Terminale patiént/buddy voor kanker 38 34
Aantal cliénten die hulp hebben ontvangen 194 196
-waanan chronisch zieken 64 64
-waanvan niet aangeboren hersenletsel (NAH) 42 49
-waanan dementerenden 55 55)
-waanan terminale patiént/buddy voor kanker 33 29
Uren hulpinzet

Totaal aantal hulpuren 23.352 22.540
Chronisch zieken 9.040 8.334
Niet aangeboren hersenletsel (NAH) 5.224 6.328
Dementerenden 6.964] 6.132
Terminale patiént/buddy voor kanker 2.124 1.736
Koppelingen

Totaal aantal koppelingen 231

Aantal nieuwe koppelingen 115

-waanan bij nieuwe cliénten 78

-waarvan bij bestaande cliénten 37

6.3

Vriendschap op Maat

Behaald in 2015

Behaald in 2014

Vrijwilligers

Totaal aantal wrijwilligers 84 70
Vrijwilligers per 31-12 57 49
Potentieel nieuwe wrijwilligers 53

Nieuwe wrijwilligers 35 27
Gestopte wrijwilligers 26 21
Hulpvragers/ deelnemers

Totaal aantal hulpwagers 130 118
Potentieel nieuwe hulpwragers 48 54
Nieuwe hulpwragers ingestroomd 29 38
Nieuwe hulpwagers niet ingestroomd 19 16
Aantal hulpwagers uitgestroomd 30

Hulpwragers per 31-12 115 101
-waanvan aantal hulpwragers op wachtlijst 42 35
Koppelingen

Totaal aantal koppels 119 104
Nieuwe koppels 53 49
Ontkoppelde koppels 53 38
Koppels per 31-12 66 66
Telefonisch contact

Totaal aantal koppels 7 6
Nieuwe koppels 4 3
Ontkoppelde koppels 5 3
Koppels per 31-12 2 3|
Groepscontacten

Totaal aantal groepen 3 2)
Nieuwe groepen 1 0
Ontkoppelde groepen 1 0|
Groepen per 31-12 2 2|
Aantal hulpvragers binnen groepen per 31-12 11 7
Overige bemiddelingen* 7

* Vallen niet direct onder VoM, zoals ondersteuning bezoek broer client; wekelijks post client; ondersteuning

venoer client; client gaat grasmaaien in zomermaanden.

- waarvan structureel 4

- waarvan incidenteel 3
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Vrijwilligers

Vrijwilligers

Totaal aantal wrijwilligers 38 24
Vrijwilligers per 31-12 29 29
Nieuwe wrijwilligers 9 14
Gestopte wrijwilligers 9 7|
Hulpvragers / deelnemers

Totaal aantal hulpwagers 37 43
Nieuwe hulpvragers 24 28
Uitgeschreven hulpwagers 23 30
Hulpwragers op 31-12 14 13|
Koppelingen

Totaal aantal koppels 29 39
Nieuwe koppels 18 27
Ontkoppelde koppels 16 28
Koppels per 31-12 13 11

Totaal aantal wrijwilligers 37
-waarvan stagiaires 14
Aantal wrijwilligers per 31-12 26
-waarvan stagiaires 5
Deelnemers

Totaal aantal deelnemers 45
-waarvan structureel 19
-waarvan incidenteel 26
Aantal deelnemers per 31-12 19
Koppelingen

Totaal aantal maatjeskoppels 19
Gestopte bemiddelingen 4
Aantal koppelingen per 31-12 15

Aantal aanmeldingen/intakes 19 30
-aantal bemiddelingen naar vrijwilligerswerk 15 31
-aantal lopende bemiddelingen 0 11]
Aantal afgesloten trajecten, incl. bemiddelingen 19 41

Vrijwilligers

Totaal aantal wrijwilligers 19 23
Vrijwilligers per 31-12 19 15
Nieuwe wrijwilligers 6 10
Gestopte wijwilligers 1 8
Hulpvragers / deelnemers

Totaal aantal hulpwagers 222 202
Nieuwe hulpwragers 89 98
Uitgeschreven hulpwagers 15 69
Hulpwagers per 31-12 169 133
Wachtlijst 50 46
Koppelingen

Totaal aantal wiendenkringen 20 23
Nieuwe wriendenkringen 8 9
Gestopte wiendenkringen 1 9
Vriendenkringen per 31-12 20 14
Totaal aantal deelnemers aan Vriendenkringen 119

Aantal deelnemers aan Vriendenkringen per 31-12 119

Aantal koppelingen van duo's (zonder wrijwilliger) 8
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8|Mantelzorg Ondersteuning Behaald in 2015 Behaald in 2014
8.1|Vinden Behaald in 2015 Behaald in 2014
Totaal aantal mantelzorgers 2.278 1.411
-waarvan jonge mantelzorgers 387 285
Aantal nieuwe mantelzorgers 1.039 160
-waarvan binnengekomen via mantelzorgwaardering 652 nv|
-waarvan jonge mantelzorgers 119 49
Aantal ex-mantelzorgers 19 26
8.2|Versterken Behaald in 2015 Behaald in 2014
Individuele ondersteuning (aantal contactmomenten) 1.739 1.984
Aantal deelnemers aan Cursus In Balans (2x gegeven)*
-cursus bestaat uit 6 dagdelen 21 20
Aantal deelnemers aan Cursus NAH (2x gegeven)*
-cursus bestaat uit 6 dagdelen 20 8
Aantal deelnemers aan Cursus (partner met) Autisme (1x gegeven)*
-cursus bestaat uit 6 dagdelen 5 20
Aantal deelnemers aan cursus Faalangstreductie jonge mantelzorgers*
-cursus bestaat ui 5 dagdelen 8 nut|
Aantal deelnemers aan cursus In Balans woor jonge mantelzorgers*
-cursus bestaat uit 6 dagdelen 8 nut|
Aantal deelnemers aan KOPP-training jonge mantelzorgers
-training bestaat uit 6 dagdelen 6 nut|
Aantal deelnemers aan Piep zei de muis training jonge mantelzorgers 0 nv|
Aantal deelnemers aan Gelukskoffer-training jonge mantelzorgers
-training bestaat uit 6 dagdelen 7 nv|
Totaal aantal deelnemers aan cursussen (wlwassen en jonge mantelzorgers) 362* 393*
waarvan uniek: 75 waarvan uniek: 46
Aantal deelnemers aan Gespreksgroep NAH (mz + zv) 98 90
Aantal deelnemers aan Gespreksgroep (partners met) ASS (mz + zv) 44 71
Aantal deelnemers aan Gespreksgroep zorgouders algemeen 11 nv|
Aantal deelnemers aan Gespreksgroep zorgouders ASS 6 nv|
Aantal deelnemers aan Informatiebijeenkomst
Aantal deelnemers aan Inspiratiemiddag/-avond of Themabijeenkomst 99
Aantal deelnemers aan Bijeenkomst Na-de-Zorg 8 23
8.3[Verlichten Behaald in 2015 Behaald in 2014
Aantal aanwagen Mantelzorgwaardering 965 nv|
Aantal aanwagen Woonurgentie 10
Totaal aantal deelnemers aan Activiteiten jonge mantelzorgers 598 523
Vrij-van-Zorg Middag (aantal bezoekers) 176 292
Dag van de Mantelzorg (aantal wolwassen deelnemers) 286
Dag van de Mantelzorg (aantal jonge mantelzorgers) 61 207
Verwenmiddag NAH en Dementie (aantal bezoekers mz + zv) 300 368
Verwendiner NAH en Dementie (aantal bezoekers mz + zv) 254 281
Activiteiten GGZ (aantal bezoekers) 80 9
Koffieochtend (aantal bezoekers) 230 204
8.4|Verbinden Behaald in 2015 Behaald in 2014
Voorlichting op locatie/presentaties (totaal aantal bezoekers) 48
Alzheimer café 87 105
Autisme café 123 51
Parkinson café 11
8.5|Expertise Behaald in 2015 Behaald in 2014
Belangenbehartiging/raadplegingen (aantal contacten met mz) 623 60
Aantal deelnemers aan Training/workshops professionals (aantal trainingen 14) 400
Vragen externen 49 21
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Vrijwilligers/coaches

Totaal aantal wrijwilligers 108 104
Aantal wijwilligers /coaches per 31-12 65 80
Aantal nieuwe wrijwilligers / coaches 27 23
Aantal gestopte wrijwilligers / coaches 44 24
Jongeren

Aantal ingestroomde jongeren 59 36
Aantal nieuwe jongeren gekoppeld 43 36
Aantal jongeren uitgestroomd 42 57
-waarvan succeswol: doelstellingen behaald 15 53
-waarvan doonerwezen 5 0
-waarvan tussentijds gestopt (bijv. door niet nakomen van afspraken etc.) 22 4
Koppels

Totaal aantal koppels 60 79
Aantal koppels per 31-12 35 22

Aantal groepstrainingen 7
Aantal aangemelde deelnemers 61
Aantal definitieve deelnemers 34
Aantal vrijwillige trainers (Train-de-trainer cursus afgerond) 10

Vrijwilligers

Totaal aantal wrijwilligers 21
Aantal wrijwilligers per 31-12 15
Totaal aantal stagiaires 26
Hulpvragers

Totaal aantal hulpwagen 55
Koppelingen

Totaal aantal bemiddelingen 31
Gestopte bemiddelingen 23
Aantal kinderen op de wachtlijst per 31-12-2015 8

Trainingen

Aantal trainingen 2
Aantal aangemelde deelnemers 27
Aantal definitieve deelnemers 20
Themabijeenkomsten

Aantal themabijeenkomsten 3
Aantal aangemelde deelnemers 34
Aantal definitieve deelnemers 29

[N

Huisbezoeken Armoede Hotspots

Behaald in 2015

Behaald in 2014

Vrijwilligers

Totaal aantal rijwilligers 17 11
Aantal wrijwilligers per 31-12 10

Aantal nieuwe wrijwilligers 9

Aantal gestopte wrijwilligers 7

Huishoudens

Totaal aantal huishoudens aangebeld 899 957
Aantal bereikte huishoudens (een of meerdere gesprekken gevoerd) 149 176
Vrijwilligers

Totaal aantal rijwilligers 35

Vrijwilligers per 31-12 33

Nieuwe wrijwilligers 35

Gestopte wrijwilligers 2

Hulpvragers / deelnemers

Totaal aantal hulpwagers 25

Nieuwe hulpvragers 25

Hulpwragers per 31-12 25

Koppelingen

Aantal koppelingen 17

Nog te koppelen 8
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13.1|Aantal aanbieders/wrijwilligers per 31-12 143 161

13.2|Computerhulp

Aantal vrijwilligers 11 10
Aantal aanwragers 87 148
Aantal verrichtingen 114 163

13.3[Administratieve adviezen

Aantal vrijwilligers 26 29
Aantal aanwragers 226 138
Aantal bemiddelingen 318 278
Aantal ‘vaste' aanwragers (frequente contacten) 90 78
Aantal bezoeken bij 'vaste' aanwagers (frequente bezoekers) 748 705

13.4|SamenSpraak
Aantal wvrijwilligers 64 67
Aantal deelnemers 155 160

13.5|Correctiehulp Nederlands (hulp bij studie)
Aantal wrijwilligers 13 16
Aantal aanwragers 25 13

13.6|Coach4you

Aantal vrijwilligers 17 21
Aantal nieuw gekoppelde jongeren 15 17
Totaal aantal gekoppelde jongeren 31 26
Aantal koppels per 31-12 15 16
Aantal jongeren op wachtlijst 0

13.7|Wandelingen
Aantal wrijwilligers 8 8
Aantal deelnemers 498 349
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